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1) CHI SIAMO

La Casa di Riposo di Montiglio e un’Istituzione Pubblica d’Assistenza e
Beneficenza (I.P.A.B.) nata alla fine del 1800 ed & tuttora operante ed
organizzata in una struttura socio-assistenziale ristrutturata ed aggiornata per la
terza eta, atta ad offrire ospitalitd, assistenza e supporto sanitario, ove
necessario, ad ospiti che cercano nella Casa di Riposo sollievo dalle
incombenze quotidiane e assistenza e relazioni sociali in un ambiente
confortevole e sereno in una magnifica e salutare zona collinare del Monferrato.

OSPEDALE E CASA DI RIPOSO
DI MONTIGLIO
14026 MONTIGLIO MONFERRATO (AT) — Via Virginia Coconito, 42

Codice fiscale n. 80005510054 — Partita I.V.A. n. 00817930050
Tel.: 0141-994137/691991. fax n. 0141 — 994308
e.mail: info@casadiriposomontiglio.it
sito internetwww.casadiriposomontiglio.i

DOVE SIAMO

La residenza € situata a 24 km da Asti, 34 km da Casale Monferrato e 45 km
da Torino, a pochi chilometri dai Santuari di Castelnuovo Don Bosco e di
Crea. E' raggiungibile tramite linea ferroviaria Asti -Chivasso, tramite pullman
e con autovettura (uscita Asti Est dell'autostrada Torino-Piacenza)

Il paesaggio collinare del Monferrato fa da degna cornice alla struttura
offrendo una splendida vista panoramica.
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2) AMMINISTRAZIONE E DIREZIONE

L’ ospedale e casa di riposo di Montigli@ un ente pubblico “IPAB™ Istituto Pubblico
d’'Assistenza e Beneficenza

La gestione ¢é affidata al ConsigtiGAmministrazione che dura in carica quattro anni.

| membri sono nominatispettivanente-: dal Comune @due membji dall Amministrazione
Provinciale (due membyi dalla Curia (un membrd.

Il presidente €& eletto danembridel consigib d’Amministrazione nella prima sedutali
costituzione del medesimo.

L’organigramma del consigli@’ Amministrazione,ora in carica € espostonellimmediata
vicinanzadell'ingresso, unitamente a quello dell'equipe tecfpoofessionale.

Per la gestione della Casa di Riposogi si avvale di personale dipendente e della
collaborazione duna  Cooperatia a cui € affidata parzialmente la gestione del servizio
d’Assistenzae di alcuni professionisti esterni qugli Infermieri, la Fisioterapist& lo Psicologo

3) CHE COS’E’ LA CARTA DEI SERVIZI

La carta dei servizi si propone di far conoscereitéadini i servizi socieassistenziali erogati
dall'ospedale e casa di riposo di Montiglio

La carta dei servizi & uno strumento che fissa principi e regole nei rapporti tra la Casa di Riposo
che eroga i servizi e i Cittadini che ne usufruiscono.

Costituisce una concreta manifestazione del cambiamento della cultura nei rapporti tra Ente e
Cittadino, nell'ottica del miglioramento della qualita dei servizi erogati.

Rappresenta, pertanto, un vero e proprio patto scritto che impegna '’Amministrazione ad un
costante miglioramento organizzativo e funzionale per tenere in massima considerazione le
esigenze del Cittadino, al fine di garantire il diritto al miglior servizio otteniBiteettivo primario
del’Amministrazione ¢ il far sentire la persona ospite bado una struttura affidabile dove tutto il
personale persegue il bessere fisico e relazionale dei residenti.

L'attuale Carta dei Servizi & stata elaborata attdnsi ai criteri richiesti dal’A.S.L. per le
Strutture accreditate.

Le pagine che segno descrivono in primo luogo l'organizzazione, i Servizi offerti dalla Casa
di Riposo e le modalita di accesso a tali Servizi.

Il lettore troverain seguitogli obiettivi di miglioramento della qualita e gli strumenti di tutela
degli anziani (con utilindicazioni per sapere come presentare suggerimenti e reclami).

4) FINALITA’ DELLA STRUTTURA

Scopo dellaCasa di Ripos® quello di ospitare, mantenere ed assistere persone anziane,
d’ambo i sessi, autosufficienti, parzialmente autosufficienti e non aficosuti, in idonei spazi
dellEnte, nel rispetto della normativa vigente.

L’ ospedale e casa di riposo di Montiglwoga servizi sociassistenziali senza scopo di lucro,
provwede alla prevenzione della non autosufficienza, al mantenimento ottim&lecaledlizioni
psicologiche, al recupero delle funzioni compromesse delle persone anziane che volontariamente
hanno scelto di soggiornarvi.

Nellerogazione del servizia'assistenzal’Ente favorisceil rapporto personalizzato, quale
strumento insostituibileli tutela della dignita umana, di preservazione dellintegrita psicofisica, di
recupero dell'autonomia individuale.



La Struttura concorrera alla programmazione e organizzazione dei servizi sociali rivolti alla
popolazione anziana, in collaborazione carkgti istituzionalmente preposti.

Sono attuate, inoltre, iniziative in ogni campo (ricreativo, culturale,) garché gli ospiti
possano conservare i vecchi rapporti con 'ambiatitgigine o costituirne di nuovi con la
cittadinanza cui I'lstituto é api®.

5) I PRINCIPI FONDAMENTALI
1. Eguaglianza ed imparzialita:

Il servizio offerto & ispirato al principid’eguaglianza ed imparzialitgarantendo a tutti gli
ospitipari opportunital’accesso ai vari servizivalutando le specifiche situazionilisognoin
conformita adun Pianod’Assistenza Individualizzat@.A.l.).

2. Continuita:

L’assistenza sara garantita in modo continuo, regolare e senza interruzioni durante l'intero arco
dell'anno.

Data lanatura del servizio della Casa di Rippgoaloradovesse verificarsi la sospensione di
unadellattivita previstadalla Carta dei servizg'impegnano a limitare al massimo il tempo di
chiusura o di disservizio al fine didurre i disagi per gli ospiti e le loro famiglie, anche
avvalendosi desupportodi gruppidi volontari.

3. Partecipazione:

La persona anziana € pagonista del servizio ed & a &he bisogna offrire gli strumenti per
favorire, per quanto possibile, una partecipazione attiva all'interno della steflaaCasa di
Riposo.

E’ inoltre favorita la partecipazione dei familiaridel volontariato organizzato.

4. Efficacia ed efficienza:
L’'erogazione del servizio e effettuata in modi idonei a garantire il raggiungimento degli
obiettivi d’efficaciaed efficienza attraverso il monitoraggio d¢omwo degli obiettivi.
A tale scopo si garantisce
X L’elaborazione di piani di miglioramentdella qualita del servizio fornito,.
L’ aggiornamento e la formazionerpenentedel personale
L’ elaborazioneli piani e progetti individuald’ assistenza
Di rendere compreniili gli obiettivi d’ogni progetto
Di verificare I'efficacia dei risultati raggiunti.

X X X X

6) GLI OBIETTIVI PRINCIPALI

% Garantirespazi e tempi di partecipazione affigédh persona ospite sia protagonista;

% Approccioglobale alla personaramite progetti individuali, per il mantenimento e/o lo sviluppo
delle capacita psiefisiche della persona anziana;

% Garantire un’alta qualita di \atattraverso la ricerca del Bessere della persona;



% Garantire il rispetto @ il soddisfacimento deiibogni relazionali, di salute, di sicurezza della
persona ospite;

% Garantire la qualita dell'assistenza prestata tramite la formazione permanente del personale, al
fine di sviluppare le capacitfinterverno per 'assistenzadi lavoro in uipe e di relazione con
l'ospite;

% |mpegnodellAmministrazione della Casa di Ripgsaffinché la stessasi “aprd’ al territorio
diventando erogatomi servizi per l'intera comunita.

7) IDIRITTI FONDAMENTALI GARANTITI

1. Diritto alla vita:

Ogni persona deveicevere la tempestiv@ecessaria ed appropriata assistenza per |l
soddisfacimento dei bisogni fondamentali per la vita.

Ogni ospite, in qualsiasi situazione di salute, ha diritto a trascorrere la propria vita conservando
la sua dignita dig@rsona, ricevendo tutta I'attenzione e I'assistenza necessaria.

2. Diritto di cura ed assistenza:
Ogni persona deve esser curata in scienza e coscienza e nel rispetto delle sue volonta.

3. Diritto di prevenzione:
Ad ogni persona deve essessiaurato ogni strumento atto a prevenire risahidannialla salute

e\o alla sua autonomia

4. Diritto di protezione:
Ogni personain condizione di bisogno deve essere difesa da speculaziaggie.

5. Diritto di parola, d’ascolto e di espressione:
Ogni persona deve essere ascoltata e le sue richieste soddisfatte nel limite dlel possib
Ogni persona deve essere considerata come individuo pouétee e di valori ed ha
il diritto di esprimere le propri@pinioni.
Ogni persona deve potenanifestarele sue convinzioni filosoficheociali e politichee
praticare la propria confessione religiosa.

6. Diritto all’informazione e alla chiarezza:

Gli ospiti hanno diritto ad ottenere informamzi chiare e comprensibili circa le modalita
d’espletamento dei servizi e ad avere accessotte le informazioni nei modi e nei termprevisti
dalle leggi in vigore.

7. Diritto alla partecipazione:

Ogni persona deve essere coinvolta sulle idecishe la riguardano.

Ogni ospite ha inoltre diritto di esprimersi e di partecipare ad ogni iniziativa proposta
all'interno della Casa di Riposo, seppur nel rispetto delle altre persone presenti

8. Diritto d’espressione:
Ogni persona deve e considerata come individuo portatdiidee e valori ed ha il diritto

di esprimere le propriepinioni.



9. Diritto di critica:
Ogni persona pud dichiarare liberamente il suo pensiero e levatu@zioni sulle
attivita e disposizioni che la riguardano.

10. Diritto al rispetto e al pudore:
Ogni persona deve esser chiamata con il proprio nome e cognome e deve essere
rispettata la sua riservatezza ed il senss del pudore.

11. Diritto di riservatezza:
Ogni persona ha diritto al rispetto del segreto su notizie personali da parteedigehi
direttamente o indirettamenteassistenza.

12. Diritto di pensiero e religione:
Ogni personadeve potermanifestarele sue convinzioni filosofiche sociali e politichee
praticare la propria confessiorsigiosa.

8) ORGANIZZAZIONE DELLA STRUTTURA

1. Assistenza residenziale

La Casa di Riposo e dispostadsiepiani fuori terra edininterrato

Ha un’area esterna attrezzata, sia soleggiata che ombreggiata, con sedie e panchine.

Possono essere ospitate persone ultra sessantacinquenni, e anche persone piu giovani che s
trovanonell'incapacita di condurre una dignitosa \atatonoma.

La struttua € autorizzata al funzionamento @édposti letto distribuiti in tre nuclei:

RAF 11 posti letto al 1° piano
RAF 20 postiletto al 2° piano

RAB 7 posti letto al 2° piano
RAA 17 posti letto al piano terra
RA 19 posti al 1° piano

RAF - Residenza Assistenziale Flessibile
La Residenza Assistenziale Flessibile svéral primo piano e secondo piano
Le camere sono dotate di servizi attrezzati per la non autosufficienza.

Nel nucleoe fornita:

- Assistenzanfermieristicaper 12 minuti giornalienper ospite;

- Assistenzdotalediurna e notturna, nell’arco delle 24 B2 minuti giornalieri per ospite,
come previsto dalla D.G.R.415226 del 3603-05);

- Attivita di riabilitazione

- Attivita d’animazione

- Assistenzaalberghiera (alloggio, vitto, lavggp della biancheria e degli indumenti
personali);

- Assistenzaeligiosaperrichiesta dell'ospite.

RA — Residenza Assistenziale
La Residenza Assistenziale accoglie gli ospiti sia al primo ctexahdo piano dellimmobile.
autosufficienza.



In quesb nucleoe fornita:

- Assistenzanfermieristica generica,

Assistenzacomplessivaliurna e notturna, nell’arcdelle 24 ore (72 minuti giornalieri per
ospite, come previsto dalla D.G.R.-13226 DEL 30/03/05);

Attivita di riabilitazione

Attivita d’animazione

Assistenzaalberghiera (alloggio, vitto, lavaggio della biancheria e degli indumenti
personali);

Assistenzaeligiosa garantitperrichiesta dell’'ospite.

RAA — Residenza Assistenziale Alberghiera
La Residenza Assistenziale Alberghiersitaal piano tera

E una residenza destinata ad adulti e anziani in condizioni psicofiSatesufficienza che
non hanno necessita di particolare protezione sociale e che sono soltanto interesaati
soluzione di tipo alberghiero.

In questa sezionefornita:

X Assistenza&aomplessivaiurna e notturna, nell’arco delle 24 ore;

x Assistenzalberghiera (alloggio, vitto, lavaggio della bitueria e degli indumenti

personali).

X Assistenzanfermieristica generica cquroprio personale.

RAB —Residenza Assistenziale di Base

o La RAB e una struttura residenziale che pud accogliere persone autosufficienti e parzialmente
non autosufficienti impossibilitate a soddisfare i bisogni primari nel proprio domicilio, o che per
loro scelta preferiscono usufruidéServizi collettivi anziché autogestirsi.

o Il Servizio comprende: prestazioni di tipo alberghiero (pulizia locali, vitto, lavanderia),
assistenza tutelare, attivita di socializzazioneaadnazione

o Gliinserimenti residenziali possono aveezattere temporaneodefinitivo.

o E prevista anche la possibilittospitalita per il periodo diurno o per il solo consumopaesti.

L’'assistenza residenziale & garantita in modo continuativo, durante tutto I'anno e nell’'intero
arco della giornaa.

La cura degli Ospiti € affidata al personale d’'assistenza (OSS), in cooperazione con altre
figure professionali che operano nella struttura: medico curante, infermieri professionali,
fisioterapista, psicologo.

Nel rispetto delle esigenze individuali enell’ottica di prevenire i processi
d’istituzionalizzazione, alle persone inserite in_struttura si offre un ambiente il piu possibile
famigliare, non formale, non burocratizzato.

Servizi non compresi nella retta

Per quanto riguarda gli ospiti R.A.€R.A. la retta, non comprende i Seguenti servizi:
- parrucchierg

- Manicure pedicure;

- Acquistomedicinali non esenti dal ticket;

- Trasportodegli ospiti a visite all'esterno della struttura;

- Acquistod’indumenti personali.




Trasporto ambulanza

Per gli ospiti @l nucleo R.A.A— R.A.B. la retta non comprende quanto indicato per gli altri

nuclei

2.

Ll

con l'aggiunta del servizio dabilitazione.

Offerta di servizi e spazi a non residenti in struttura

Ospedale e Casa dig®so di Montiglig poichéservizio apeto al territorio, offre alcuni dei

Suoi servizi e spazi anche a persone che non sono ospiti nella struttura:

9)

1

Ambulatorio medicopresso un locale della Struttura é collocato 'ambulatogdice

Servizio mensaanche il serviziomensa € apertal territorio. Pud esserenfatti, rivolto ad
anziani autosufficienti chkannodifficolta a preparasi i pasti al proprio domicilio, o che si
trovino in situazioni di indigenza, sempre compatibilmente con le risorse e l'organizzazione
della struttura.

Locale diculto: E’ disponibile I'assistenza Religiosa e celebrata la S Messa

SERVIZI EROGATI

Assistenza infermieristica

E’ garantita perlO oreil giorno (dalle8 alle 18 ) dagli infermieri professionale presentiia
struttura

La presenzalegli infermierié altresi garantita al di fuori dell'orario di cui sopra nei casi di
necessita ed in particolare di notte.

L’infermiera della strutturdorniscele prestazioni previste dalla normativa specifica:

X

X
X
X

x

Chiamarein caso di necessita, il Medico persordd#’Ospite
Prestarde prime curenell’attesa dell’arrivo del Medico
Prestarall’Ospite, su prescrizione medica, le cure necessarie
Registraresu apposito diario l'avvenuta somministrazione della terapia, le prescrizioni
mediche, le consegne e le @s&zioni eseguite durante il servizio;
Organizzargsu ordine del Medico, il trasporto in ospedale (con spese a carico dell'ospite);
Organizzargsu ordine del Medico, il trasporto in ospedale urgente, tramite servizio di 118
(servizio gratuito);
Interessarsaffinché l'ospite segua la dieta prescritta dal Medico (ammesso che questa ci
sia);
Awvisarela Direzione e le persone indicate sulla scheda personale in caso di pericolo di
vita o gravi infermita cheichiedeprovvedimenti urgenti;
Orientare e idruire il personaled’assistenzasulla corretta igiene, mobilizzazione,
alimentazione dell’'ospite ecc. a seguire tutta la documentazione utilizzata e precisamente:
¥ griglia di prima osservazione
%  modulo somministrazione terapia
¥,  cartella personale per consarione documensanitari.
¥,  griglia assistenza
%  diario comune
Y%,  diario IP
¥, compilazione PAI



¥ protocolli assistenza
¥,  progetti FKT,

x Costantattivita di prevenzione A.D. con corretto utilizzo di prodotti e presidi idonei
X Controlloe prevenzione infezioni comunparassitosi secondo protocollo e linee guida.
x E’ garantita la reperibilita, in caso di pronto intervento, del servizio infermieristico.

L'infermeria

e localizzata &° piano della Struttura.

2. Assistenza diretta alla persona,

Garantita pe

r una media diimati al giorno per ospite secondo la normativa vigente e fornita

da pesonale in possesso della qualifidd@Operatore Socio SanitaridOSS) € distribuita

nell’arco dell
Il personale

e 24 ore.
con qualificd’O.S.S. fornisce prestaziodiassistenza dir& alla persona, aiuto

nella vita di relazione e cure igieniche. In particolare aiuta I'anziano non autosufficiente nelle

seguenti attivita:

X X X X

X

alzarsi dal letto e coricarsi;
igiene personale;
vestizione;

assunzione dei pasti;
corretta deambulazione.

Si occup, inoltre, della cura delle condizioni igieniche e del riordino della camera e dell'unita
dellospite, del cambio della biancheria, e segue la compilazione di tutta la documentazione
dell’'erogazione del servizid'assistenzae precisamente:

X griglia diprima osservazione;
X  griglia assistenza;
x  diario consegne individugli
X compilazione PAI;
X protocolli assistenza.
Il personaled’assistenza presente in struttura secondo il seguente orario:
Articolazione Orari oraric
Distribuzione Orario
M 6,3C . 13,3(
Mattino
M1 T.E.
Pomeriggir P 13.3C - 21
P1 T.E.
Notte N 6 - 21
N T.E.
Turni di emergenza = T.| M1 - P1-N1

3. Assistenza riabilitativa

- La

riabilitazione fisioterapica garantita3 giornila settimana.

E’ a disposizione uiocale adibito a palestra, dotaltadeguate attrezzaturlet(ino, parallele
spalliera e cyclette... ).

Il servizio di

fisioterapia e affidato a libera professionista.



4. Attivita di supporto psicologico

E’ previsto, secondo le necessita I'interventdodpsicologo a favore del personale e degli
utenti da attivare nellambito dell’attivita di riabilitazione psicofisica prevista dalla DGR n° 17
— 15226\ 2005

5. Assistenza medica
Il Servizio Sanitario Nazionale prevede, per anziani ospitati presso tlengmesidenziali, gli
stessi dirittid’assistenza medica, specialistica, farmaceutica, protesica e ospedaliera delle persone
che vivono in famiglia.
L’assistenza medica & garantita dai medici curanti, dal servizio di contifastsistenzadalla
consuénza di redici specialisti del’ASEAT.
| medici curanti sono in continuo contatto aglninfermieri della struttura e sono presenti in
struttura mediament&- 4 volte alla settimana
L’'ospite ha diritto alla libera scelta del medico e anche del luogordi
L’eventuale assistenza straordinaria nella Cagaed’ospedaliera dovranno essere assicurate
dai familiari. Gli eventuali oneri per prestazioni mediche non prewdsteSSN o per acquisto di
medicinesonoa carico dell’ospite interessato.

6. Animazione

- Il lunedi pomeriggio (ore4,30.—17.30), si svolge ilaboratorio creativo, con la presenzdi
1 animatoredellareferenteO.S.S. e’alcuni volontari;

- Il giovedi pomeriggio(ore 15,00— 18,00 sisvolgono attivita ricreative

Sono organizzatgite per sagre paesane, pellegrinaggcite al mercato...
Ogni mese si svolgono le feste dei compleanni delle persone nate imuogss.

In corrispondenza di ricorrenze si organizzano feste in struttura (corali, gruppi musicali,
bambini della scuolagruppi di volontari).

7. Assistenza religiosa

L’assistenza religiosa e garantita dal Parroco della Parrogidiiantiglio.

La S. Mess& celebrata il primo venerdiogni mese alle ore 16,00.

Il Parroco € sempre a disposizione degli Ospiti, per un stgopaigioso e per le confessioni.
Ogni pomeriggio, alle ore 16.@Yecitato il Rosario.

Ogni domenica e giorno festivo la S.Messa delle9dve.

E’ recitato il rosario anche per mezzella filodiffusione

8. Volontariato

Nell ospedale e casa dipgso di Montiglio & consentita l'attivitd da parte dei grumpi
volontari o chi individualmente offre la propria collaborazioimeogni modo facentecapo ad
Associazionidi Volontari Servizj per le piu svariate attivita

5.. Servizio di ristorazime

| pasti sono preparati nella cucimiernaposta al pianterrengella Casa di Riposo.

Il menu, elaboraton conformita aquattro settimane, € approvato dal Serviditgiene
dell’Alimentazione e Nutrizione dellASH’ Asti.



Eventuali diete particolardevono essere giustificate da prescrizione scritta del medico di
famiglia.
La somministrazione dei pasti avviene secondo i seguenti orari:
- Lacolazionee servita dalle or8&,30
- Il pranzo alle ore 11,30
- Lacena alle 18,30,
- Nel pomeriggio (ore 15.30/16.0(ono servite agli ospiti bevande calde o fredde
secondo iperiodo.
- Alla sera, possono essere servite bevande palde&hiesta dell'ospite.

Il Servizio mensa € cosi organizzafwesera di2 cuochidi mattino ed2 di pomeriggio per un
totale di 12 oe giornaliere con l'aggiunta di 4 ore (2 mattino e 2di pomeriggio) diun aiute
cuoca

Servizi particolari Le particolari dieterichieste dovranno essere disciplinate dal Sanitario
dell'Ospite e dallo stesso presentate alla Direzione; sarannaoit@rai a pagamento in
considerazional tipo di dieta ed ai cibi previsti, a giudizio idedlirezione.

Eventuali servizi dei pasti fuori orario dovranno essere tempestivamente segnalati alla
Direzione. Il servizio dei pasti in camera (compresa la colayierammesso solo per temporanea
indisposizione fisica (per gli Ospiti autosufficienti e parzialmente autosufficienti) o
compatibilmente con le esigenze della Casa.

9. Pulizia_e sanificazione degli ambienti.

Il servizio € organizzato in modo tale daaydire la corretta prassi igienica di tutti gli ambienti
della struttura.

Il personale & presential mattino per un totale di 9 ore giornaliere (6 il wesld).

10. Lavanderia e _stireria e sartoria

La Casa di Riposgarantisce il servizio di lavanderiglth biancheria piana, delle coperte,
degli aiugamani e tutto il tovagliame, ma anche la lavatura e stiraturaidggienti personali
per gliospitiche nefannorichiesta

Il Servizio di sartoria garantisce le richieste sia degli ospiti e quantoreqmarla struttura.

Tale serviziog affidato ad operatrialipendentidella struttura

11. Parrucchiere, manicure e pedicure

E messo a disposizione il locale per parrucchiere, manicure e pedicure.

Il servizio & affidato all'esterno ed e a pagamentogdenspiti che vogliono usufruirne.
Parrucchiera: costé 15,00.

10) SERVIZI GENERALI

1. Servizio di segretariato

L'ufficio di direzione/segretariato si trova all'ingresso della strutturpiaano terra.

Sono fornite informazioni a chientrao chi si mette in contattdelefonicanentecon la
struttura,ericevuti gli Ospiti e i loro parenti che desideranfmrmazioni.

In tale ufficiosonoconsegnati e raccolti i moduli per le domande di ricovero.
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L'ufficio & a disposizione del pubblico nei seguenti orari:

lunedi : ore 8.30- 14.00
martedi . ore 8.30-12.00
mercoledi : ore 8.30 12.00
giovedi . ore 8.30- 14.00
venerdi : ore 8.30- 12.00
sabato : ore 830-12.00

Il Direttore & presente in struttura tutti i giortélle ae 9.00 alle ore 14.06al Ilunedi al
venerdi.

In caso di assenza del Direttore, ¢ possibile rivolgersi al Responsabile del Servizio
Assistenziale ( I.P.)

2. Chiesa

Nell' ospedale e casa di riposo di Montigkopresente una cappella per lo svolgimelie S.
Messe e delle funzioni religiose.

3. Sala da pranzo

Le sale da pranzo sono situate al piano terial® piano e al 2piano.
Al 1° e al 2° piano, le sale da pranzo sono dislocate in due locali separati

4. Sale tv—soqgiorni

E’ presenteal piano terrauna salatv e unsoggiorno dotato di sedetavoli presso qualigli
ospitie i parenti o i visitatori possono trascorre il proprio tempo

A disposizione degli ospiti vi € ancheautibiblioteca” a cui possono accedere rifornendosi dei
testi e desiderananoltre soncadisposizione degli ospiti i giornali locali perlé&tura.
Ad ogni pianovi sono in dotazion&voli, sedie, divane televisore.

5. Terrazzo- Area di panoramica

6. Cortile interno

All'interno della strutturaé presentain ampio cortile attrezzato con dehqgrsa disposizione
degli Ospiti, dei loro famigliari e di tutti i visitatori.

7. Servizio telefonico

E’ sempre possibile ricevere telefonate dall’'esterno: pgamo ha il telefono ad uso degli

Ospiti per ricevere chiamada parte diamigliari e parenti.
In strutturasono presenti alcuni telefoni comuni ai diversi piani ad uso degli Ospiti stessi.
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8. Sistema chiamate

Nella struttura e presente un sistednahiamate per gli Ospiti.

| display sono dislocati in ogni pianm modo che le operatrici possano sempre e velocemente
visualizzare le chiamate.

11) PERSONALE PREVISTO ALL’INTERNO DELLA STRUTTURA

Sono presenti all'interno dei nuclei RAAR.A.A. —RAB - R.A.F. le seguenti figure:

Direttore Responsabile della sttura

Personale Amministrativo e contabile

Infermiere Professionale

Fisioterapista

Psicologo

Medico

Animatore

X Personale in possesso di qualift®.S.S. per l'assistenza diretta alla persBessonale
generico per attivitd'igiene e pulizia degli spazomuni

x Personale di cucina

x Volontari per!l’accompagnamento all’esterno della struttura, attivita di socializzazione e
reinserimento sociale, supporto nella mobilizzazione

X X X X X X X

Gli orari del personale sono affissi in bacheca all'ingresso.

12) MODALITA' DI ACCESSO

Possono essere ammessi come ospiti, compatibilmente con la disponibilita dei posti, tutte le
personed’ambo i sessi, anche coniu@scluso chi presentigravi turbe psichiche e affetti da
patologie particolaripoiché,la struttura non adeguata.

L’'ammissione di un ospite in struttura, prevede un colloquio con il Direttiopersonale
delegato seguita dalla compilazione di unadodmanda d’accoglienza in questa fase si
approfondiscono i motivi che inducono al ricovero, al fine di ewitagressi indesiderati o non
ritenuti necessari.

| tempi dell’ingresso in struttura non sono quantificabili, ed inoltre sono vincolati dall'ordine di
priorita stilato dal Consiglid’ Amministrazione.

| criteri di priorita del Consiglio sono:

- residenzan Montiglio da almenadueanri ininterroti del soggetto richiedente;

- data di presentazione della richiedtammissione.

Le condizioni dellospitalita sono formalizzate in un “Contratitospitalita ” firmato
dall'ospiteo da un fangliare (0 “Tutor”) .

Il richiedente dovra:;

x Far compilare la scheda riguardante le proprie condizioni di salute, dal medico curante.
x Compilare la domandd’accoglienza indicando i propri dati, quelli dei figli o familiari
viventi, delle pensioni percepite o delle domharmnoltrate tendenti ad ottenexiéreindennita
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X In caso il richiedente si trovi nellimpossibilita di poter provvedere al pagamento della
medesima, la domanda dovra essere sottoscritta da un garante che si impegnera ad onorare la quot
della retta di dgenza.

x Compilare la dibiarazione informativa/consensdguardante il trattamento dei dati
personali (leggd96/03e s.m. ed i.), con l'autorizzazione a trasmettere i propri dati telefonici ed
anagrafici nell’lambito e per 'uso propriamente legato alitigee dei farmaci ed alla fornitura di
eventualipresidi.

x Compilarela schedad’accettazione dia Carta dei Serviztegolamento, approwatdal
Consiglio di Direzione, con i dati del richiedentéo elel/i garante/i che dovranno altresi
sottoscriverda medesina

X Allegare alla domandd’'accoglienza la scheda medica, eventuali certificazioni o cartelle
cliniche, prescrizioni mediche o dietetiche, certificati (anche cumulativi) di nascita, residenza e
cittadinanza, cartd’identita e codice fiscale, caddadentita del/i garante/i.

X L'accettazione del’lammontare della retta stabilita dal Consitjlanministrazionee delle
modalita di corresponsione della retta nei termini e tempi fissati.

Ricevuta la domanda, la Direzione la sottopone all'esame dell’'égh@eatuta le condizioni
di salute e la possibilitd’accoglienza nella Casa di Riposo del richiedente.

Ottenuto il parere favorevoldell'eéquipe edel Presidente (quale rappresentante del Consiglio
di Amministraziong, [I'Ufficio prende contatti con lirgressato o con il/i garante/i, per
programmare la data dell’accoglienza.

Al momento dell’ingresso, occorre consegnare:

carta d'identita;

codice fiscale;

tesserino sanitario;

eventuali esenzioni da ticket;

certificato medico rilasciato da parte del medicbase, riportante anche l'attuale terapia;
tutta la documentazione sanitaria non allegata alla domanda di ammissione;
eventuale copia del certificato di invalidita;

eventuale certificazione dellassegnazione dei presidi.

X X X X X X X X

Il giorno dellaccoglienza il psonale della struttura attende l'ospite ed i suoi familiari, lo
assiste per la sistemazione e per una serena ambientazione e rimane a disposizione per ogn
esigenza. Gli ingressi avvengono, di norma e salvo casi ecceziona§.08kdle orel1100.

L'l nfermiere professionale in turno acquisisce tutta la documentazione sanitaria ed impartisce
disposizioni al personali#assistenza, per quanto concerne la gestione dell’ospite.

Il personale provvede allosservazione nelle prime ventiquattro ore, allalapiope della
scheda d’ingresso dell'ospite e del diario delle consegne individuali.

L’accettazione definitiva resta subordinata al decorso favorevole di un mese di prova a giudizio
insindacabile del Consiglid’ Amministrazione.

Nel caso inverso qualoraobpite non si ritenga soddisfatto e la strutturansponderalle sue
esigenzepotra lasciare la Casa di Riposo, firmando la richiesta di dimissioni con preawvviso scritto
di 30 giorni

Entro il primo mese di degenza dellospite l'equipe multidiscipdingrovvede alla
compilazione del PAI dell'ospite

La verifica del PAlsaraeffettuata entro sei mesi.



13) PAGAMENTO DELLA RETTA

La retta comprende:

x La_quota alberghieraomprensiva di servizio ristorazione, lavanderia, stireria, guardaroba,
riasseto camere e servizi del nucleo, serviiglla gestione spese manutentivgulizia spazi
comuni;

x La quota sanitaria e soesssistenzialeomprensivad’assistenza infermieristica, assistenza
diretta all'ospite ed alla sua unita.

L’'ammontare della rett& fissato dal Consiglio d’Amministrazione I'importo della retta e
determinato tenendo conto dei seguenti parametri:

x Condizioni fisiche dell'ospite (autosufficiente, parzialmente autosufficiente, non
autosufficiente)

x Camerasingola, camera doppia

x Serviziinterni alla camera

X Serviziigienici comuni

La retta pud essere variata dal Consiglidamministrazionen base alla dinamica dei prezzi e
dei salariconriferimento al bilancio annuake alle varia¢ condizioni @éll'ospite stesso.

Qualorail richiedente non abbia mezzi prarel'intero versamento della retta a titolo personale
o da parte di parenti, dovra indicare le persone tenute per legge al pagamento degli alimenti o
'eventuale obbligo da partBEnti Pubblici o privati.

Ogni variazone della rettasaracomunicata agli ospiti, o a chi si € assuntolpey 'impegno
del pagamento, con comunicazioni personali scritte.

La retta dovra essere versata, tramite bonifico bancario o in coptasso laDirezione
Amministrativa.ll pagamentalella retta dovra avvenire in rate mensili entro i primi 5 gidroagni
mese

In caso di mancato pagamento, anche parziale della retta stabilita, 'ospite potra essere dimesso,
salvodocumentatdemporanea impossibilita, e le quote a credimannaiscosse con la procedura
coattiva a norma di Legge

Situazioni particolari

Agli ospiti ricoverati in Istituti pubblici di cur& conservato il posto. Per i giorni di degenza
superiori ad una settimana all’'esterno della Casa la retta sara piaqitaiziomlmente

Agli ospiti che riterranno di dover assentarsi per un determinato periodo per motivi diversi da
quelli citati, potra essere conservato il posto, ma i gidiassenza per piu di una settimana
dovranno essere corrisposti al’'80% della retta giora

La Direzione della casa ha facolta di richiedere assistenza integrativa nei casi di grave
decadimento delle condizioni generali e nei céagitazione psicomotoria pér qualié necessaria
l'assistenzaontinuadell’ospite, sentito il parere deledico curante.

Nel caso in cui 'ospiteliventassaffetto da patologie particolgper le qualia struttura,non e
adeguata, si concordera con i famigliari 'eventuale trasferimento in un’altra struttura.

Gli ospiti potranno avere assistenza supplearemotturna o diurna da parte di una persona di
loro fiducia, previa autorizzazione della Direzione e con oneri a loro carico.
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Qualora i congiunti decidano di delegare I'assistenza adpgtsmnadevono dichiarare che la
persona € in regola dal purdbvista fiscale an ogni modosvolge attivita di volontariato

Dimissioni volontarie e decessi

Gli ospiti potranno lasciare la Casa di Ripas qualsiasi momento, previo preavvisorittodi
giorni 20. All'atto delle dimissioni dovranno saldare alotente ogni debito verso la Casa;
mancando il preavviso dovranno pagare in ogni caso 20 giorni di retta giornaliera al 100%. In caso
di dimissioni volontarie entro i primi 15 giorni del mese, I'ospite dovra pagare una retta p&di a me
dellimporto mensi; nella seconda meta del mese, I'ospite dovra pagare l'intera retta.

In caso di decess@ararestituita quella parte di retta in eccedenza, secondo le stesse
delle dimissioni volontarie.

14) REGOLE DI COMPORTAMENTO

Comportamento del personale

Il personale nei rapporti con l'ospite e tenuto a:

x Offrire disponibilita nei confronti delle esigenze degli ospiti;

x Vigilare sulla corretta osservanza delle norme generali di comportamento degli ospiti;

x Provvedereall’assistenza nell'igiene persdea nell’alimentazione e nella mobilizzazione
degli ospiti;

x Promuoveraittivita di socializzazione tra gli ospiti;

x Attenersi alle indicazionidell'infermiere professionale per quanto concerne l'assistenza
diretta alla persona.

1. Il personale d¢Ospedde e Casa di Riposo di Montiglio nguo chiedere né accettare a
qualsiasi titolo compensi, regali ed altre utilita connesse con la prestazione lavorativa;
- Testimoniarealla presenza di notai, avvocati o per qualsiasi altra questione di natura
legale nonobbligatoria per leggein ogni modoper le predette pratiche amministrative,
all'interno della struttura, deve essere informato il Direttore;
- Rilasciare informazioni desig.ri Ospiti ad altre persone al di fuori dei parenti di cui si ha
il nome & buonanorma richiedere le informazioni a
™ Medico curante gli infermiel professionalper quantcconcernde condizioni
di salute;
™ Direttore per problematiche amministrativdedla gestiong
™ Qperatrici sociesanitarie per quanto riguarda la gestione deglitOsp

2. Il personale dé¢Dspedale e Casa di Riposo di Montigiautorizzato ad:

- accertare l'identita dei visitatori non conosciuti;

- ad allontanare persone che arrecano disturbo alla quiete degli Ospiti ed al lavoro degli

operatori.

Il personaledella Casa di Riposo, in casbaggravamento dei Sig.ri Ospiti, € tenuto a far
intervenire il Medico di base, la guardia medica o il 118, secondo gli orari e la gravita del caso.
Contemporaneamente é tenuto ad avvisare i congiunti.

Stante la reperibilita del servizio infermieristico, il personale ha facolta di prendere
contatto, giorno e notte, con gli infermieri professionali, nel caso in cui lo ritiene opportuno.




Comportamento ospiti

L’ospite al momento dell'ingresso si impegna a:

- Tenereun comportameo tale da non recare disturbo agli altri Ospiti o danno alle
attrezzature, tale da permettere un ordinato svolgimento della vita sociale,

- Osservareina corretta igiene personale, seguendo le indicazioni del personale di reparto,

- Osservarde regoled’ordine ed’igiene dell’'ambiente,

- Consentireal personale d@seguirde pulizie delle camere in modo idoneo,

- Tenererapporti corretti con gli altri ospiti,

- Non lavare e/o stirare la propria biancheria nella camera o nei servizi di reparti di degenza
perchée previsto un servizio interno di lavanderia e stireria.

Rapporti sociali

Ciascuno puo tenere contatti con I'esterno senza ingerenza da parte del personale della Casa di
Riposo, purché cid non rechi turbamento alla vita della comunita.

Fermo restando il netto dell’orario dei pasti e di chiusura della Casa, ciascuno € libero di
uscire, salvo diversa determinazione della Direzione a seguito di prescrizione medica per motivi
d’incolumita personale o di provvedimento motivato dalla Direzione stessa, eqagnéaazione al
personale della Casa.

L’Amministrazione declina ogni responsabilita per fatti che possano avvenire durante
tali uscite individuali.

Obblighi dei famigliari

Ai famigliari si chiede la necessaria, indispensabile collaborazione per assisarapre il
collegamento e i contatti con le famiglie di provenienza degli ospiti.
In particolare i famigliari devono:
- Provvederalla dotazione della documentazione e del corredo necessario all'ingresso;
- Provvederall’accompagnamento e all’assistenza c&si di visite specialistiche, pronto
soccorso, e di ricoveri ospedalieri;
- Collaborarecon gli uffici amministrativi per tutte le pratiche inerenti allospite;
- Provvedereal pagamento della retta qualora l'ospite/parente non fosse in grado di
provvederen proprio;
- Provvederall’acquisto dei capi di vestiario personali dei quali 'ospite abbia bisogno;
- Garantirel'assistenza necessaria in caso di mutamento delle condizioni di salute del
proprio congiunto;
- Provvedereall'acquisto di ausili (es. pannolonijjualora gli stessi non siano forniti
dall’'A.S.L.
Inokre i famigliari degli ospiti devonattenersi alle istruzioni ed alle direttive date dal
personale della struttura e di comunicare eventuali uscite dell’Ospite dalla struttura o l'imtneduzi
di cibi, bevande o altro.

Uso della camera e delle sue dipendenze

In camera si deve mantenere il maggior ordine possibile, osservando con diligenza le
disposizioni in merito che saranno emanate.

E' vietato ospitare nel proprio alloggio, anche solo per una np#esone estranee, qualunque
sia il legame di parenteladdamicizia con l'ospite; eventuali eccezioni alla regola possono essere
autorizzate dalla Direzione.

L’acqua calda deve essere usata con parsimonia, evitando sprechi inutili.
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Il campanello deve sere esclusivamente per i cabeffettiva necessita.

L’energia elettrica va usata solo per l'illuminazione.

E vietato l'uso in camera di stufe, fornelli elettrici, ferro da stiro e simili.

Nelle camere e proibito tenere animali di qualsiasi specie, wailatedeperibile o
infammabile, alcool, gas o simili.

Per quanto riguarda gli alimenti, in camera & possibile tenere solo prodotti confezionati, previa
autorizzazione della Direzione e dell'Infermiera della struttura. E’ possibile tenere prodotti non
confezonati solo a condizione che l'ospite stesso si fornisca di piccolo frigorifero personale da
installare in camera. In ogni caso, si deve chiebieutorizzazione alla Direzione ed all'Infermeria.

E vietato Fumare.

E consentito 'usad’apparecchi radio eskevisivi personali. In caso di camere doppie tale
autorizzazione é subordinata al consenso dell’altro ospite.

La Direzione declina ogni responsabilita per ’ammanco di denaro, gioielli ed oggetti
personali dell’ospite.

La camera assegnata puo nel temggeee cambiata in funzione delle esigenze organizzative
della Struttura, cercando ogni modadi ridurre al minimo il disagio dell'ospite.

Provvedimenti disciplinari

L'ospite potra essere richiamato dal personale e dalla Direzione nel caso in cui:

X Tengacondotta incompatibile con la vita comunitaria,

x Commettagravi infrazioni al Regolamento interno,

X Siamoroso nel pagamento della retta da oltre due mesi.

Il richiamo sarafatto dapprima in forma orale, in seguito per scritto a cura del Presidente o da
persona da lui delegata, e inviato per conoscenza ai familiari.

Persistendo nel comportamento scorretto, 'Ospite sara senz’altro dimesso con provvedimento
del Consiglio di Direzione, il quale informera immediatamente i famigliari o chi per loro.

15) ORARI DELLA STRUTTURA

La Casa di Riposo e aperta normalmente dalle8¢8@.alle ore11.30 e dalle ore 14.30 alle
18.3Q

In queste ore & sempre possibile far visita agli ospiti, a condizione che i visitatori non rechino
disturbo agli ospiti, non portino farmacgibi o bevande senza il permesso del personale
infermieristico e non fumino nei locali della struttura.

Le visite in orari diversi devono essere concordate con la Direzione.

Nel limite di tale orario e fatto salvo l'orario dei pasti, ciascun ospite hitodii organizzare
autonomamente la propria giornata, usufruendo anche individualmente dei servizi collettivi (radio,
televisione, giochi vari nel soggiorno...).

L'orario del personale € affisso in bacheca. Gli orari possono essere variati dal Consiglio di
Direzione in base alle esigenze funzionali.
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16) VOLONTARIATO

Dell Ospedale e Casa di Riposo di Montigsioavvale del supporto e dellopedagruppidi
volontari, persone che danno gratuitamente la loro opera per le attadsistenza aninmazione
degli Ospiti della casa ed eventualmeper le piccole manutenzioni nella struttura.

Ogni volontario ha diritto all’assicurazione per la responsabilita civile e per gli infortuni
durante il periodo in cui presta effettivamente servizio neéfiaa di Riposo o in attivita esterne
organizzate dalla Casa stessa.

17) RAPPORTI CON LA RETE DEI SERVIZI ESTERNI

La Casa di Riposo enicontinuo contatto con gli altri Enti e servizi pubblici presenti sul
territorio.
In particolaresonomantenuti icontatti con:

x A.S.L. per l'ammissione degli ospiti, la fornitura dei presidi per l'incontinenza, d’ausili e
presidi per la riabilitazione/mobilizzazione, prevenzione delle lesioni da decubito, la fornitura di
farmaci per la gestione delle urgenzeptanotazione delle visite specialistiche e degli esami di
laboratorio, le pratiche relative,dtcertamento dell'invalidita civile, ecc...

x Comune diMontiglio Monferrato per sussidi ad ospiti indigenti, pratiche anagrafiche,
adesione ad iniziative marifestazioni culturali dolcloristiche

x Associazioni di Volontariatee Scuolaper attivita ricreative e di socializzazione per gli
ospiti, previa convenzione tenuto conto delle normative di legge vigenti.

x 1l servizio mensa e svolto:

1) - scuolamaterna Statale
2) - per gli ospiti del servizio Cogesa
3) - per il servizio domiciliare tenuto dal COGESA

18) SISTEMA DI GESTIONE

La struttura & conforme alle normative vigenti in materia di sicurezza.

Sono svolte costantemente le necessarie aziomnatiutenzione e di controllo in merito
all’efficienza delle attrezzature, dei macchinari, delle potenziali fonti di rischio e/o danno per i
residenti, i visitatori, gli operatori.

A tale proposito, & predisposto un piano di gestaelle emergenze compléss

Tutti gli operatori del servizio sono coperti da assicurazione sulla responsabilita civile per
danni a persone o cose, causati nello svolgimento dell’attivita professionale.

1) Attuazione decreto legislativo 155 / 199haccp

Dell' Ospedale €Casa di Riposo di Montigli@ dotata di un “Pianal’autocontrollo per la
sicurezza alimentare” previsto dal Decreto legislativo 155/1997 (sistkmmalisi dei rischi e
controllo dei punti critici sulla produzione alimentare) e che permette di mantenadeguato
livello di igiene durante il processo di lavorazione degli alimenti.

Il personale haeffettuatoun corso di formazione sulle norme igieniche e sulla prevenzione
delle contaminazioni alimentari; a cadenza annuale € previsto un incontro di fownazio
aggiornamento con il Responsabile della Qualita della ristorazione.
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Annualmente si esegue analisi batteriologitalimenti, dell’acqua proveniente dalla rete
idrica, dei piani di lavoro e attrezzature della cucina.

Il Piano d’autocontrollo & rivisto dalla Direzione e dal Responsabile della Qualita della
ristorazione ogni anno.

2 ) Attuazione decreto legislativBl / 2008

L’Ospedale e Casa di Riposo di Montigha ottemperato agli obblighi contenuti nel Decreto
legislativo riguardanté sicurezedei lavoratori e dei residenti in struttura, predisponendo:

- Valutazionedei rischi per la sicurezza e salute dei lavoratori, con aggiornaprenisti
dalle norme di legge,

- Formazioneobbligatoria del personale; in particolare il personale deve setj@worso per
addetti antincendiper attivita a rischio elevato

- Tutti i lavoratorisonoinformati e formati sui rischi a cui sono sottoposti e sulle misure da
adottare, sull'uso dei DPI (disptigi di protezioni individual@, sulle procedure da seguire
in casod’emergenza.

3) Attuazione decreto legislativo 198003

L’Ospedale e Casa di Riposo di Montigha ottemperato agli obblighi contenuti nel Decreto
legislativo riguardante la privacy, predisponendo idoneo Documento programmatico per la
sicurezza dei dati personali sensibili.

Tutti gli Ospiti, le persone fisiche e giuridiche che per vari motiviigmono dei dati personali
alla Casa di riposo, ricevono linformativeui modidi trattamento dei dati, e devono prestare il
proprio consenso alattamento sull’apposito modulo.

Tutti gli operatori della Residenza, che per le proprie mansamodi dati personali sensibili
e non sensibilisonoincaricati altrattamento.

19) MODALITA’ DI MISURAZIONE DELLA QUALITA’

Il servizo dellOspedale e Casa di Riposo di Montigl® sottoposto ad attivita di
misurazione della qualitper verificare la corrispondenza tra I'offerta e quanto erogato, in termini
di qualita.

| criteri di valutazione da tenere in considerazione sono:

1. QUALITA’ ATTESA: la qualita cosi come viene immaginata da chi si rivolge alla Struttura;
2. QUALITA’' PERCERTA: la qualita costom’e percepita dall'ospite e dalle famiglie;
3. QUALITA’ EROGATA: la qualita coscom’éprodottasecondo parametri oggettivi.

1- Lo strumento chela struttura utilizzger rilevare la qualitattesa gercepita dal clienteel
processod’erogazione del servizio e il questionario di soddisfazionecliete sara applicato
almeno annualmente ed i cui risultati andranno pubblicizzati afidivetressati

Nelle pagine seguentiengonoillustrati gli standard di qualita intesi come livelli qualitativi
medi nel raggiungimento degli obiettivi che il servizio si & posto.



GLI STANDARD DI QUALITA

Dell Ospedale e Casa di Riposo di Montigddmpegna a garantire il rispetto dei seguenti
standard.

In base ed a garanzia duestimpegno la Direzionda attivita costanti di monitoraggio e
controllo sulle prestazioni erogate.

Standard del servizio

Flessibilite’

Orari di visita liberi

Uscitadell'ospite dalla struttura

Personalizzaziondegli interventiattraverso progetti individualizzati

Trattamento alberghiero personalizzét®nu personalizzati)

Possibilita’ di assentarsi dalla struttura

Possibilita’ di personalizzare il proprio amiiie disoggiorno.

Apertura al territoric

Utilizzo dei servizi interni della struttura da padtesterni

Incontri con associazioni e scuole

Professionalita e globalita deinterventc

Protocolli standard per le principali pratiai@ssistenza.

Savizio infermieristicogarantito

Partecipazione del personale a corsi di formazionaggilornamento.

Attivita di supporto psicologico agli ospiti e alperatore.

Presenza di una supervisione al lavoro degiratori.

Presenza di un servizibanimaione efisioterapia.

Disponibilitae cortesia degli operatori nel trattamento deliano.

Servizi aggiuntivi

Uscite dalla struttura (passeggiate, al mercato, gite, pellegrinaggi, feste

Sala tv

Parrucchiere pedicuremanicure

Cappella

Camere sigole e camere doppie con bagno

Diffusione dell'informazione

Rispetto della privacy

Ufficio di relazione con il pubblico

Accessibilitadel regolamento
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20) COME SPORGERE SEGNALAZIONI O RECLAML.

La presente procedura e applecabgni qualvolta un interessato desideri sporgere una
segnalazione o un reclamo.

Cio pud avvenire sotto qualsiasi forma, anche verbale, purché preferibilmente inoltrato al
Direttore della struttura o, in sua assenza, all'infernpeoéessionale o alla RefenteO.S.S.

In caso di reclami che si presentano di sem@alazione,|l trattamento € immediato, nei casi
pil complessi si rimanda al protocollo scritto.

Nel caso si preferisca utilizzare la forma scritta, i moduli sono disponibili a richiesta degli
Ospiti o dei famigliari presso l'ufficio di Direzione.

Il reclamo scritto pud essere consegnato:
- Al Direttore,
- Depositatmell’apposita cassetta situata all'ingresso della struttura.

L’incaricato del trattamento dei reclami e delle segnalazioni e iltDieetlella Casa di Riposo.

Presso [l'ufficio del Direttore e sotto la skesponsabilita € istituitan registro dei reclami, ove
gli stessisonoarchiviati in ordine cronologico insieme alla relativa risposta.

Il Direttore provvede direttamente a trattirelisfunzione segnalata e a dare conto alla persona
che ha sporto il reclamo, nel caso sia conoscaibaentro un massimo di 15 giorni lavorativi dal
reclamo stesso.

GALLERIA FOTOGRAFICA
DELL’ OSPEDALE E CASA DIRIPOSO DI MONTIGLIO

»E
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SCHEDA SEGNALAZIONI E RECLAMI

Sig./Sig.ra

Abitante in Via

Telefono

Oggetto della segnalazione o del reclamo

Data Firma

Ricevuta il

&%&%& %% &% &% &% &% &% &%0& %0 & Y& % & Y& Y& Y&

CARTA DEI SERVIZI APPROVATA DAL CONBIGIREZIONE

In data 1952010 con Deliberazione n° 56

EDIZIONE 01

Il Presidentealel’Ospedale e Casa di Riposo di Montiglio
MOISO SILVIO
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NOTE:




